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Fonctionnalités de base 
Login 
Allez sur marma.be et cliquez sur « Boutique en ligne ». 
 

 
 
Saisissez votre adresse électronique et votre mot de passe, 
puis cliquez sur « Login ». Pas encore de compte ? Cliquez 
sur « Devenir client ». Après l'inscription/traitement, vous 
recevrez automatiquement un e-mail contenant vos 
informations de connexion. 

 
Réinitialisation du mot de passe 
Vous pouvez réinitialiser votre mot de passe vous-même en cliquant sur « Oublié le mot de passe » sur 
la page de connexion. Saisissez votre adresse électronique et cliquez sur « Définir un nouveau mot de 
passe ». 
 
Vous recevrez un courriel avec un lien de réinitialisation. Cliquez sur ce lien et entrez votre nouveau mot 
de passe avec une répétition. C'est tout ! 
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Recherche de produits 
Après vous être connecté, vous verrez immédiatement un aperçu du produit avec une fonctionnalité de 
recherche étendue. Vous pouvez effectuer une recherche par nom de produit, code de produit, marque, 
en promotion, nouveaux produits, liquidation, catégorie et type de produit, y compris sans lactose, sans 
sucre, sans gluten, végétalien et biologique. 

Voir le produit 
Lorsque vous cliquez sur un produit, vous pouvez voir les informations sur le produit, les informations 
sur le prix et les produits alternatifs qui pourraient vous intéresser. Vous pouvez également 
télécharger la fiche technique et le matériel marketing du produit à partir d'ici. 
 

 
 
De plus, vous avez la possibilité d'accéder à d'autres produits de la même marque ou de la même 
catégorie en utilisant les boutons suivants :   
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Commencer à commander 
Une fois connecté, vous pouvez 
commencer à passer une commande. 
Cliquez sur « Commencer à commander » 
en haut de la page. Les articles secs, frais 
et surgelés peuvent être commandés 
ensemble. Une commande ultra-fraîche 
doit être envoyée séparément. 
 
Ensuite, vous pouvez choisir les options  
« Livraison » ou « Collecte ». Avec l'option 
«Livraison », vous pouvez sélectionner le 
moment de la livraison et choisir une 
adresse de livraison si vous en avez 
plusieurs. 
  

Les trois paniers d’achat 
1. Panier d'achat : Vous y trouverez tous les produits que vous avez ajoutés à votre panier, à 

l'exception des produits de la gamme ultra-frais et des articles sur commande. Si vous 
commandez ces produits avant 12h, ils seront livrés le lendemain. 

 

 

2. Ultra-frais : Dans l'ultraverse gamma, vous trouverez actuellement des pommes de terre, des 
légumes et des fruits (AGF), du poulet, de la viande et du poisson. Avez-vous passé 
commande de ces produits avant 10 heures ? Alors, les produits seront livrés dans votre 
magasin dès le lendemain, d'une fraîcheur extrême ! Ça ne peut guère être plus frais ! 

 
 
 

 
3. Articles en pré commande : Ces produits ne sont pas disponibles en stock. Nous pouvons 

cependant les commander pour vous auprès de notre fournisseur. Choisissez un moment de 
retrait ou de livraison selon le calendrier préétabli pour chaque produit. 

 
 
 
 

 
Attention ! Pour le poulet ultra-frais, nous avons deux moments de commande : 

1. Avant 10h le vendredi pour les livraisons du mardi et du mercredi. 
2. Avant 10h le mardi pour les livraisons du jeudi et du vendredi.  
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Ajout de produits au panier 

Vous pouvez placer des produits dans votre panier directement à partir d'un aperçu des 
produits en cliquant sur le panier orange, sélectionner la quantité souhaitée dans la fenêtre 
contextuelle et cliquer sur « Ajouter au panier ».  
 

Lorsque vous cliquez sur un produit, vous êtes redirigé(e) vers la page 
du produit. Ici, vous pouvez ajouter le produit à votre panier de la 
même manière en sélectionnant immédiatement la quantité souhaitée 
et en cliquant sur « Ajouter au panier ». 
 
Attention ! Vous commandez pour une livraison demain ? Pour chaque produit, vous voyez 
un statut de produit. Ce statut indique si le produit est en stock ou non. 

 
Produit en stock suffisant 
 

Produit insuffisamment en stock (livraison partielle) 
 

Produit en rupture de stock 
 

Commande de produits 
Terminé d'ajouter tous les articles dans votre panier ? Cliquez en haut sur 'Panier' ou modifiez les 
quantités ou supprimez des produits si nécessaire.  
 
Attention ! En plus de votre panier standard, vous disposez également d'un panier distinct 
pour les produits ultra frais ainsi que pour les articles en commande. N'oubliez pas d'envoyer 
ces commandes également. 
 
Est-ce que tout va bien ? Cliquez sur «Envoyer la commande». 
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Ajouter un produit à vos favoris 
 
Vous pouvez ajouter des produits comme favoris pour les retrouver plus rapidement ou les commander 
plus rapidement à l'avenir. Tous les favoris peuvent être consultés via "Mon compte". Plus d'informations 
à ce sujet dans la rubrique "Votre compte". 

 
Cliquez sur ce bouton pour ajouter             Ce produit est dans vos favoris. Cliquez pour 
un produit à vos favoris                    supprimer des favoris.               

 

Formulaires de commande                .   
Ici, vous trouverez des formulaires vous permettant de passer des précommandes pour certains produits. 
Il existe des formulaires pour certaines fêtes avec les cadeaux les plus délicieux et amusants. Vous 
pouvez les commander et choisir quand ils seront livrés chez vous ! Vous pouvez également consulter la 
date limite de commande pour chaque gamme. 
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Votre compte 
Vérifiez vos coordonnées 
Cliquez sur "Mon compte" en haut de la page et consultez vos  
coordonnées, les adresses de livraison, les informations sur votre  
représentant, les jours de livraison et les conditions de paiement. 
 

 

Voir vos commandes 
Vous trouverez ici un aperçu de toutes vos commandes et de leurs produits connexes avec la possibilité 
de passer une nouvelle commande. 
 

 

Naviguez et ajoutez vos favoris à votre panier 
Sur cette page, vous trouverez tous vos favoris enregistrés avec la possibilité d'ajouter la liste complète à 
votre panier. 
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Créer et optimiser votre catalogue en ligne 
Votre catalogue est un aperçu de tous les produits que vous avez commandés au cours de l'année 
écoulée. Par exemple, en saisissant un numéro d'étagère unique, vous pouvez trier les produits de 
manière à correspondre à l'ordre dans lequel vous parcourez les rayons pour vérifier votre stock et 
préparer votre commande. Ainsi, vous pouvez désormais parcourir votre magasin avec votre smartphone 
ou votre tablette et ajouter rapidement des produits à votre panier. Vous pouvez également rechercher 
un produit spécifique ou commander tous les produits de votre catalogue en un seul clic. 
 
 

 
Il est également 
possible de 
rechercher un 
produit spécifique, 
de les télécharger 
ou de les ajouter à 
votre panier en un 
seul clic, sans avoir 
à chercher sur la 
boutique en ligne. 
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Consultez vos factures 
Consultez un aperçu de toutes vos factures. Vous pouvez télécharger les factures en format pdf. 
 

 

Voir les informations sur la livraison en temps réel 
Lorsque vous pouvez vous attendre à une livraison, toutes les informations nécessaires seront affichées 
ici, y compris le délai de livraison et les retards éventuels. Vous serez également averti par courrier 
électronique ou par SMS. 
 

Ajoutez des produits à votre panier grâce au lecteur de codes-barres 
Si vous disposez d'un lecteur de codes-barres, 
vous pouvez ajouter des produits à votre panier 
en utilisant un fichier de codes-barres que vous 
pouvez télécharger ici. 
 

Une livraison s'est-elle mal passée ?  
Remplissez notre formulaire de plainte 
 
Les réclamations concernant la 
livraison et les produits connexes 
doivent être faites dans les 48 
heures suivant la date de 
livraison. Cela peut être fait 
facilement et simplement via 
notre formulaire de plainte. 
 
Indiquez le numéro de votre 
facture et la date de livraison et 
dites-nous quels sont les produits 
dont vous voulez vous plaindre et 
pourquoi. Afin de nous donner 
une image aussi claire que 
possible de votre plainte, vous 
pouvez joindre une photo. 
 
 
 
 
 
 
 



8 

Téléchargez les photos du produit. 
Téléchargez en 1 clic tous les produits par marque que nous avons dans notre gamme chez Marma. 
 

Logout 
 
Vous avez fini de commander et vous voulez empêcher quelqu'un d'autre d'utiliser votre appareil pour 
accéder à vos données ? Déconnectez-vous via ce lien.  
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